THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Quet di cho chi

!Q

Thai gian khuyén mai:

Tur 13/07/2021 dén hét 15/08/2021 duoc chia lam 2 dot nhu sau:
Dot 1: Tir 13/07/2021 dén hét 31/07/2021
Pot 2: Tir 01/08/2021 dén hét 15/08/2021

h =

chung la "The tin dung LOTTE Finance 1isa™ hodc “The ) sau déav:

Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qubc.

Hinh thire khuyén mai: Hoan tién.

- The LOTTE Finance Visa Platinum
- The LOTTE Finance Visa Classic
The LOTTE Department Store — LOTTE Finance Visa
- The LOTTE Mart — LOTTE Finance Visa
- The LOTTE Finance L.Cash
6. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huéng khuyén mai):

Chu the chinh cua (cac) the tin dung LOTTE Finance Visa:

- Da phat sinh it nhat 01 giao dich chi tiéu ké tir ngay phét hanh thé, va:
- Khéng phat sinh giao dich trong 03 thang gan nhat (tir thang 04/2021 dén hét théang 06/2021), va:

- The cua khach hang phat hanh 1an dau trong khoang thoi gian:
o Tirthang 08/2019 dén hét thang 12/2019 va;
o Tirthang 08/2020 dén hét thang 12/2020.

7. Co ciu qua ting:

Hang héa dich vy khuyén mai: Cdc loai the tin dung ca nhan do LOTTE Finance phat hanh (goi

Sb ] Thanh
;o X . . Pon gia .
Thei gian trién khai Noi dung qua ting Iwrgng ) tién
(suét) el (VND)
Dot 1: Tir 15/07/2021 d&n hét (b b s gl e
R ¥ Khach hang phat sinh tOllg glao 70 200.000 14.000.000
31/07/2021 dich chi tiéu hop 1& tir 1.000.000
Pot 2: Tir 01/08/2021 dén hét | VND s& duoc hoan tién 200.000
) 60 | 200.000 | 12.000.000
15/08/2021 VND
Téng cong 26.000.000

Téng gid tri khuyén mai: 26.000.000 VND

(Bang chi: Hai muwoi séu trigu dong chén)

8. Nai dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:




8.1 Piéu kién tham gia chwong trinh:

Trong méi dot khuyén mai. khach hang so hitu thé tin dung LOTTE Finance theo quy dinh cua

chuong trinh s& nhan duoc email va/hodc tin nhan tir LOTTE Finance va phét sinh téng gia tri giao

dich chi tiéu hop 1€ co gia tri tir 1.000.000 VND (mét triéu déng tro 1én) sé duoc hoan tién 200.000

VND.

S6 tién duorc tinh vao téng gid tri giao dich chi tidu hop 1é 1a:

o Téng gia tri céc giao dich chi tiéu hop 18 bao gdbm giao dich thanh todn mua sim hang hoa. dich
Tu bﬁng the tin dung LOTTE Finance theo quy dinh cua chuong trinh va duge ghi nhan thanh
cong trén hé thong cua LOTTE Finance trong thoi gian khuvén mai.,

= Téng giao dich chi tiéu trong dot khuvén mai bao gdm s6 tién chi tidu trén (cac) the chinh cua
khach hang va s6 tién chi tiéu trén (céc) the phu cua (cac) the chinh do.

& Khéng bao gém cac giao dich bi hoan/huy. giao dich rt tidén mat. céc giao dich thanh todn cac
khoan phi va 1di. giao dich tranh chap. giao dich dang trong qué trinh tra sodt. giao dich ¢6 déu
hiéu hodc duoc két luan gian lan. giao dich duoc thuc hién bE’mg the khéng hop 1&/the gia. giao
dich thanh toan khéng. giao dich phét sinh do su ¢b cua hé théng. giao dich thanh toan hang
hoa/ dich vu trdi quy dinh phap luat hoic tréi voi diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung
the cua LOTTE Finance.

M@i khach hang chi duoc nhan t6i da 01 14n wu di hoan tién trong suét thoi gian dién ra chuong

trinh.

Trong thoi gian mdi dot khuyén mai, truong hop so luong khach hing dap vmg diéu kién huong

khuyén mai nhiéu hon tdng sé sut hoan tién danh cho chuong trinh, LOTTE Finance sé uu tién

tang qua khach hang dat diéu kién sém nhat.

Chuong trinh s& két thiic khi hét thoi gian theo quy dinh hodc khi hét sb luong suat hoan tién danh

cho chuong trinh. tav thudc vao diéu kién nao dén trude.

8.2 Thoi gian, dia diém va céch thie nhén qua:

Trong vong 13 ngay lam viée sau khi két thuc thoi gian cua modi dot khuyén mai, LOTTE Finance s&

hoan tién vao thé tin dung ciia khéch hing di didu kién. Chi Gét sb tién hoan s& dwoc thé hién trén Ban

sao ké gui cho chu thé.
9. Quy dinh khac:

LOTTE Finance thic hién vigc thong béo céng khai chi tiét ndi dung cia thé 16 chuong trinh khuyén

mai va Danh séch khach hang du diéu kién nhan qua qua website https://www lottefinance.vn/

LOTTE Finance c6 toan quvén thay doi, stra doi, bd sung thé 18 nay va cac quy dinh lién quan va

duoc cong b6 chinh thire trén website https:/www Jottefinance ¥/ cia LOTTE Fmance.

LOTTE Finance c6 quyén tir chéi trao qua néu:

o Khéch hang cung cép théng tin khéng hop 16, khéng déy du hoac khéng trung thuc khi dang
ky mo the:

o Khach hang phét sinh chdm thanh toan hodc déng thé trudc ngay trao qua;



o LOTTE Finance phat hién c6 gian lan, gia mao hd so ching tir mo thé; giao dich thanh toan
khéng: giao dich trai phép luat.

- LOTTE Finance duoc mién trach déi v6i céc trudng hop bét kha khang xav ra nhu chéy né, Ifi lut.
déng dat. bénh dich. ... hodc hé théng xu Iy théng tin the bi 16i lam cho céc giao dich cua chu the
bi sai 1&ch. khéng thuc hién dugc hodic khéng truvén vé hé théng LOTTE Finance: hodc cc trudng
hop bét kha khang khac.

- Khach hang déng ¥ tham gia Chuong trinh nay déng nghia véi viéc khach hang déng v cho Lotte
Finance su dung tén va hinh anh cua khach hang dugc tang qua cho muc dich quang cio thuong
mai. LOTTE Finance khong phai phai tra cho Khéch hang bét ks chi phi nao trong truong hop nav.

- Khach hang tu chiu trach nhiém vé thué. phi (néu c6) lién quan dén qua khuvén mai.

- Truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuvén mai nayv. LOTTE Finance ¢o
trach nhiém giai quyvét truc tiép. néu khéng thoa thuan giai quveét duoc thi giai quvét theo quy dinh
cua phap luat.

- Thot han dé LOTTE Finance liép nhan va giai qu:\'ét thic mic va khiéu nai cua khach hang lién
quan dén két qua chuong trinh khuyén mai muén nhét trong vong 30 ngay ké tir ngav két thuc thoi
gian trao thuong. Moi thic mac. khiéu nai phat sinh sau thoi gian trén sé khong duoc giai quyét.

- Moi thac mac lién quan t6i chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc >

hudng dan giai dap:

Cong ty Tai chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam

o Dia chi: Tang 12A Toa Téy, LOTTE Center Ha Noi, 54 Lidu Giai, phuong Céng Vi, quan Ba "
Dinh. thanh phd Ha Noi

o BO phan lién hé: Phong Marketing /

o S6 dién thoai: 024 3333 7074

o Email: marketing-financei@ lottefinance.vn

LOTTE Finance cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai

trén theo quy dinh cua phép ludt hién hanh.
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