THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Mua sim online — Hoan tién cyc da
2. Thai gian khuyén mai:

Tir 16/08/2021 dén hét 30/09/2021 duoc chia lam 2 dot nhu sau:

Dot 1: Tir 16/08/2021 dén hét 31/08/2021

Dot 2: Tir 15/09/2021 dén hét 30/09/2021

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién.

Hang hoa dich vu khuyén mai: Cac loai thé tin dung c4 nhan do LOTTE Finance phat hanh (goi

chung 1a ‘Thé tin dung LOTTE Finance Visa” hodc “Thé ") sau day:

- Thé LOTTE Finance Visa Platinum

- Thé LOTTE Finance Visa Classic

- Thé LOTTE Department Store — LOTTE Finance Visa
- Thé LOTTE Mart — LOTTE Finance Visa
6. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twogng dwgc hwéng khuyén mai):
Chu thé chinh cua (cac) thé tin dung LOTTE Finance Visa da kich hoat dich vu thanh todn truc tuyén
thanh cong.
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8. Noi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién tham gia chwong trinh:
8.1.1 Trong mdi dot khuyén mai, khach hang s& hitu thé tin dung LOTTE Finance Visa theo quy
dinh cuia Chuwong trinh s€ nhan duge email va/hodc tin nhén tir LOTTE Finance va phat sinh giao
dich thanh toan truc tuyén hop 1€ c6 gia tri tir 500.000 VND (nam trdam nghin déng) trd 1én, va thoa
didu kién tai muc 8.1.2 thi s& dugc hoan tién 100.000 VND. Giao dich thanh toan truc tuyén hop 18
la céc giao dich dap img dong thoi céc didu kién sau:
- Khach hang c6 phét sinh giao dich thanh toén tryc tuyén béng thé tin dung LOTTE Finance

Visa theo quy dinh cia Chuong trinh va dugc ghi nhén thanh cong trén hé théng cia LOTTE

Finance trong khoang thoi gian ctia mdi dot khuyén mai.



Giao dich cuia cac thé phu (néu c6) duoc tinh cho Ch thé chinh.

Chi ap dung cho loai giao dich truc tuyén (md giao dich ghi nhan trén hé théng cua LOTTE
Finance ¢6 ky hiéu 1a El Comm), khong bao gdm cac giao dich bi hoan/huy, giao dich rut tién
mat va cac giao dich mua hang tai diém ban hang tryc tiép (thanh toan tai POS), cac giao dich
thanh toén cdc khoan phi va lai, giao dich tranh chap, giao dich dang trong qua trinh tra soat,
giao dich c¢6 dau hiéu hodc duoc két ludn gian 1an, giao dich dwoc thuc hién bang thé khong
hop 1&/thé gia, giao dich thanh toan khéng, giao dich phat sinh do sur ¢6 cua hé théng, giao dich
thanh toan hang héa/ dich vu trai quy dinh phap luat hodc trai vdi diéu khoan va didu kién phat
hanh va st dung thé cia LOTTE Finance.

8.1.2 Piéu kién khéc:

MGi khach hang chi dwoc nhan t6i da 01 lan wu dai hoan tién trong sudt thoi gian din ra
Chuong trinh.

Khach hang c6 giao dich thanh toan tryc tuyén hop 18 thude top 10 (theo thir tw gia tri chi tiéu
tlr cao xudng thdp) mdi ngay va phai dam bao mirc i thidu tir 500.000 VND duoc ghi nhan
thanh céng trén hé théng ciia LOTTE Finance trong thoi gian khuyén mai.

Truong hop Khach hang cé nhiéu giao dich trwe tuyén thi chi tinh dbi v6i giao dich tryc tuyén
hop 1¢ ¢6 gid trj tir 500.000 VND déu tién. Truong hop c6 nhiéu hon 01 khéch hang c6 gid tri
giao dich truc tuyén bang nhau thi LOTTE Finance s& wu tién cho KH ¢6 thoi gian giao dich
som hon.,

Trong thdi gian mdi dot khuyén mai, néu s6 hwrong khach du diéu kién nhan qua ting nhiéu hon
50 suat qua tbi da, LOTTE Finance s& wu tién tiing qua khach hang dat didu kién som nhat.

8.2 Thai gian, dia diém va cach thirc trao qua:

Trong vong 15 ngay lam viéc sau khi két thiic thoi gian cua mdi dot khuyén mai, LOTTE Finance s&

hoan tién vao thé tin dung ctia khach hang du didu kién. Chi tit s6 tién hoan s& duoc thé hién trén Ban

sao ké gtri cho Chu thé.
9. Quy dinh khac:
- LOTTE Finance thuc hién viéc thong bao cong khai chi tiét ndi dung cua thé 16 chwong trinh khuyén

mai va Danh sach khach hang du diéu kién nhan qua qua website https://www.lottefinance.vn/

- LOTTE Finance c6 toan quyén thay doi, sira dbi, bé sung thé 18 ndy va cac quy dinh lién quan va

duogc cong bd chinh thire trén website hitps://www.lottefinance.vn/ cia LOTTE Finance.

- LOTTE Finance c6 quyén tir chi trao qua néu:

O

Khéch hang cung cap thong tin khong hop 18, khong diy du hodc khéng trung thuc khi ding
ky mo thé;

Khéch hang phat sinh chim thanh toan hodc déng thé trudc ngay trao qua;

LOTTE Finance phét hién cé gian lan, gia mao hd so chimg tir mé thé; giao dich thanh toan

khéng; giao dich trai phéap luat.



- LOTTE Finance duoc mién trach dbi vai cac truomg hop bat kha khéng xay ra nhu chay né, I lut,
dong dat, bénh dich, ... hoidc hé théng xir Iy thong tin the bi 16i lam cho céc giao dich cia chu thé
bi sai léch, khong thuc hién dugc hodc khong truyén vé hé thong LOTTE Finance; hoic cac truong
hop bét kha khang khac.

- Khach hang déng y tham gia Chuong trinh nay déng nghia véi viéc khach hang dong y cho LOTTE
Finance sir dung tén va hinh anh cua khach hang duoc ting qua cho muc dich quang cdo thuong
mai. LOTTE Finance khéng phai phai tra cho Khach hang bat ky chi phi nao trong trudng hop nay.

- Khach hang tu chiu tréch nhiém vé thué va chi phi phét sinh (néu c6).

- Truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, LOTTE Finance c6
trach nhiém giai quyét truc tiép, néu khong thoa thuan giai quyét duogc thi giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- Thoi han dé LOTTE Finance tiép nhén va giai quyét thic mic va khiéu nai ctia khach hang lién
quan dén két qua chuong trinh khuyén mai muén nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic thoi
gian trao thudng. Moi thic méc, khiéu nai phat sinh sau thoi gian trén s& khong duoc giai quyét.

- Moi thic méc lién quan t6i chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc
hudmg dan giai déap:

Céng ty Tai chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam

o bia chi: Té“mg 12A Toa Tay, LOTTE Center Ha Nbi, 54 Liéu Giai, phuong Céng Vi, quén Ba
Dinh, thanh phé Ha Noi

o BO phén lién hé: Phong Marketing

o S6 dién thoai: 024 3333 7074

o Email: marketing-finance@]lottefinance.vn

LOTTE Finance cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai
trén theo quy dinh cia phap ludt hién hanh.
Cong Ty Tai Chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam

Téng Giam Péc

Han Seok Won

Giam dbc Cao cip phu trach Ké toan, Van hanh

va Chiam séc khach hang






