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(Hiéu luc tirngay 4./.3../2023)

Khéach hang ddng v va cung voi Cong ty tai chinh TNHH MTV LOTTE Vigt Nam (“LOTTE
Finance”) thuc hién Diéu kién chung vé bao vé va xir 1y dit liéu ca nhin véi cac ndi dung sau
day:

Pidu 1.  Giai thich tir ngiv

1.

Dt li¢u ca nhén la th(“)ng tin dudi dang ky hi¢u, chit viét, chit s0, hinh 4nh, 4m thanh hodc

dang tuong tu trén moi truong dién to gdn lién vcn mot con nguol cu thé hoic gilip xac

dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c nhin bao gdm di liéu ¢4 nhan co ban va dit lidu ca

nhan nhay cam.

Thong tin glup xac dinh mdt con ngudi cu thé 14 théng tin hinh thinh tir hoat ddng ciia ca

nhan ma khi két hop v6i cac dit liéu, théng tin luu trix khéc cé thé xéc dinh mét con nguoi

cu thé,

Dit liéu c4 nhan co ban bao gom:

a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (neu c0);

b) Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hoac mit tich;

c) Gidi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trt, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

e) Qubc tich;

f) Hinh anh cta ca nhan,

g) S6 dién thoai, 5O chung minh nhén dén, sb dinh danh ca nhan, s6 ho chleu 50 glay
phep l4i xe, s6 bién s6 xe, s6 ma sb thué ca nhin, s& bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém
y té;

h) Tinh trang hon nhén;

i) Thong tin Ve mbi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

i) Thong tin vé tai khoan sb cia cé nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich s
hoat dong trén khong gian mang;

k) Cac thong tin khac gan lién véi mét con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mét con
ngudi cu thé khong thude quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

Dit liéu c4 nhéan nhay cdm 1a dit liéu ca nhan gin lién véi quyén riéng tu clia ca nhan ma

khi bi xdm pham s& gy anh hudng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cia ci nhén

gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

b) Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gdm thang tin
vé nhom mau;

¢) Thong tin hen quan dén nguon gbe chiing tdc, ngudn gbe dan toc;

d) Thong tin vé dac diém di truyén duoc thira hudng hodic co duoc cia ca nhin;

e) d) Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng clia c4 nhan;

f) Thong tin Ve doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc clia ca nhan;

g) Dit liéu vé t6i pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit bdi cac co quan thuc thi
phap luat;
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h) Théng tin khach hang ctia t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, td chirc
cung trng dich vu trung gian thanh toan, cac té chic duoc phép khac, gom: thong tin
dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap lut, thong tin v€ tai khoan, thong tin vé
tién giri, thong tin vé tai san guri, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chie, ¢4 nhan
la bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang, to chirc cung ung dich vu
trung gian thanh toan;

i) Di liéu vé vi tri cia ca nhan duoc xé4c dinh qua dich vu dinh vi;

J) Dt liéu ca nhén khac duge phap ludt quy dinh la dic thu va can co bién phap bao mat
can thiét.

Khich hang 1a ca nhan tiép cin, tim hiéu, ding ky, st dung hodc c6 lién quan trong quy

trinh hoat dong, cung cap cac san pham, dich vu ciia LOTTE Finance, va c4 nhan la cong

tac vién, ung vién, nguoi lao dong tai LOTTE Finance.

Xt 1y dit liéu ca nhan 1a mét hodc nhiéu hoat df)ng tac dong té1 dix liéu ca nhan, nhu: thu

thap, ghi, phén tich, xac nhan, luu trlr, chinh stra, cong kha, ket hop, truy cap, truy xuat,

thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x0a, huy
dit liu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

Xu ly dir liéu ca nhén tu dong la hinh thie xtr 1y dit liéu ca nhan duoc thuc hién bang

phuong tién dién tur nham danh gia, phan tich, du doan hoat dong ciia mdt con ngudi cu

thé, nhu: thoi quen, s& thich, muc do tin cdy, hanh vi, dia diém, xu hudng, ning lyc va cac
truong hop khac.

Chuyén dir liéu ca nhin ra nudc ngoai 1a hoat dong su dung khong gian mang, thiét b,

phuong tién dién tir hodc cac hinh thue khac chuyén dit lidu ca nhin ciia cong dan Viét

Nam téi mot dia diém nim ngoai lanh thd cia nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam

hodc st dung mot dia diém nim ngoai lanh thd ctia nudce Cong hoa xa& hoi chu nghia Viét

Nam dé xtr Iy dit lidu ca nhan ctia cdng dan Viét Nam, bao gom:

a) Chuyén dit liéu ca nhan ciia cong dan Viét Nam cho t6 chie, doanh nghiép, bo phan
quan 1y & nude ngoai dé xtr Iy phu hop voi muc dich da duoc chu thé dit lidu dong y;

b) Xir ly dit liéu ca nhan ciia cong dan Viét Nam bing cac hé thong tu dong nim ngoai
lanh thd cta nude Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam cia LOTTE Finance hodc
Bén thir ba phu hop véi muc dich xir ly dir liéu ca nhan.

Diéu 2. Nguyén tic bio vé dit liéu ¢4 nhan
LOTTE Finance thuc hién xur ly dit liéu ca nhan theo cac nguyén tac sau déy:

L.
Z.

L

Dit liéu ca nhan dugc xur ljr theo quy dinh ctua phap luét.

Khéch hang dugc biét vé hoat dong lién quan téi xir 1y dir liéu ¢4 nhan ciia minh, thong
qua cac ndi dung cdng bd tai vin ban nay, va/hodc cac thong bao cia LOTTE Finance.

Dir liéu ca nhén chi duoc xtr ly dung vai muc dich da duge LOTTE Finance, Bén thir ba
dang ky, tuyén bo vé xir 1y dit liéu ca nhan.

Dit liéu ca nhén thu thip phédi phu hop va gidi han trong pham vi, muc dich can xir 1y. Dit
liéu ca nhan khong dugc mua, ban dudi moi hinh thie, trir truomg hop ludt ¢d quy dinh
khac.

Dt liéu ca nhan duoc cﬁp nhét, bd sung phu hop véi muc dich xi 1y.

Dir liéu ca nhan duoc ap dung cdc bién phap béo vé, béo mdt trong qua trinh xtr 1y, bao
gbm ca viéc bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu c4 nhan va
phong, chéng sy mat mat, pha hiiy hodc thiét hai do su ¢, sir dung cac bién phép ky thuat.
Dir lidu ca nhan chi dugc luu trir trong khoang thoi gian phi hop véi muc dich x 1y dit
li€u, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.
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Piéu 3. Loai dit liéu ¢4 nhan dwoe xir ly

1.

Dé thuc hlen cac muc dich xir ly dit liéu ca nhan, LOTTE Finance co6 thé thu thap di liéu
c4 nhan lién quan dén Khach hang va cac c4 nhan c6 lién quan ctia Khach hang, bao gom:
Dit liéu ca nhan co ban, va D liéu ¢4 nhan nhay cam.

LOTTE Finance co thé thu thap truc tiép hodc gian tiép nhiing dir lidu ca nhin cic ngudn

dudi day:

a) Khi Khach hang dang ky, sir dung cac san pham, dich vu cia LOTTE Finance hodc
tham gia vao cac chuorng trinh, hoat dong hop phap ctia LOTTE Finance hodc tham
gia vao qua trinh giao két hop dong dich vu, hop dong lao dong voi1 LOTTE Finance
hogc khi Khach hang trao ddi, giao dich voi nhén vién ctia LOTTE Finance;

b) Tu cac nha cung cap, bén cung cap dich vu, doi tac, bén lién két va cac bén thir ba co
lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia LOTTE Finance;

¢) Tur cac bén thir ba co quan hé vai Khach hang, nhu ngudi than trong gia dinh Khach
hang, ngudi str dung lao dong, nguoi tham chiéu, ban be, ddng nghiép ciia Khach hang,
bén bao lanh, bén cung cip bién phéap bao dam;

d) Tu Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc cac co quan ¢ thdm quyén khac tai Viét
Nam;

e) Tu hoat dong phan tich cac hoat dong cia Khach hang trong qua trinh sir dung cac san
pham, dich vu tai LOTTE Finance;

f) Tu nhitng ngudn cia bén thir ba, ma Khach hang dong v viée chia sé/cung cap dir liéu
ca nhan, hodc nhiing nguon ma viéc thu thap duoc phap ludt yéu cau hodc cho phép.
Khi Khéach hang cung cédp dir liéu ca nhan clia mdt bén thir ba (nhu: ngudi phu thudc,
vo/chdng, con cai va/hoidc cha me va/hodc nguoi giam ho, ban be, nguoi tham chiéu, bén
thu hudng, nguoi duoce Gy quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cap
hodc ca nhan khac cua Khach hang) cho LOTTE Finance, Khach hang cam doan, bao dam
va chiu trach nhiém rang Khach hang da cé duoc su dong ¥ ctia bén thir ba do cho viée xir

ly dir liéu ca nhan theo van ban nay.

Piéu 4. Muc dich xir Iy dit li€u c4 nhan

b

LOTTE Finance co the XU ly dir liéu ca nhan cho muc dich sau day:

a) Dé tuan thu yéu cau phap luét hodc thuc hién cong viéc ma phap ludt co quy dinh
(phong chdng rira tién, tai tro khing bd, phat trién vii khi huy diét hang loat, hodc cac
yéu cau trong linh vuc tai chinh, thué, chimg khoan, kiém soat dic biét, pha san, giao
dich dién tir, an toan thong tin, chdng tin nhin rac, cudc goi rac, thu dién ti rac, ...)

b) Pé phuc vu cho viée dang ky, str dung san phim, dich vu ctia Khach hang tai LOTTE
Finance va viéc cung cap san pham, dich vu cia LOTTE Finance cho Khach hang
(thdng tin tin dung, danh gia tin dung, xac minh cong viéc, xac minh thu nhap, xac
minh dia chi, so dién thoai, giao dich bao dam, in an, chuyen phat tai liéu, gui/nhan
thong tin/dir liéu, giao dich thanh toan thu hd, chi hd, qua vi dién tir, tai khoan, v.v...),
hodc dé giao két hop dong dich vy, hop dong lao dong.

¢) Bé phuc vu cho viéc ding ky, sir dung san pham dich vu ctia Khach hang tai di tac
cua LOTTE Finance va viéc cung cap san pham, dich vu ctia cac ddi tac cia LOTTE
Finance (cong ty bao hiém, dbi tac hop tac cho vay tra gop mua hang hoa/dich vu, ddi
tac hop tac phat hanh thé tin dung, doi tac hop tac uu dai the tin dung, ....); hodc dé
thuc hién hop dong gitta LOTTE Finance v t& chirc/ca nhan d4 gi6i thiéu Khach hang
cho LOTTE Finance,

d) Dé bio vé va thuc hién cac quyén va loi ich hop phap cia LOTTE Finance theo hop
dong/thda thuin voi Khach hang hodc theo quy dinh phap luat (thé chép khoan phai
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thu/quyén doi ng, thu hdi no, ban no, xir ly tai san bao dam, truy ddu khach hang, xéac
minh vi pham quy dinh ndi bo/vi pham phap luat, tra soat, gidi quyét khiéu nai/té céo,
tb giac, bao tin toi pham, phuc vu hoat dong t6 tung, v.v...)

e) Dé phuc vu hoat ~dong nghiép vu, hoat dong kinh doanh ciia LOTTE Finance (phuc vu
cho viée cung cap dich vu phap ly, kiém toan, tu van quan tri, tu van tai chinh cho
LOTTE Finance; phuc vu giao dich huy dong von, giao dich cho vay, di vay lién ngan
hang, giao dich vay nudc ngoai, phuc vu giao dich sap nhap, mua lai LOTTE Finance;
phuc vu cho viéc thué ngoai cia LOTTE Finance; phuc vu cho kiém thu/phan
tich/huan luyén dich vu ctia cac nha cung cdp dich vu cho LOTTE Finance; phuc vu
cho viéc hop tac véi ddi tac va lién hé v6i Khach hang nham cung cip cho Khach
hang cac san pham, dich vu, cac tién ich, tinh nang, chucmg trinh giam gia, cac vu di,
thuc hién chuong trinh quang cao, khuyén mai, v.v...; phuc vu hoat dong quan tri
nhan sy, kiém toan néi bd, kiém tra tudn thu, didu tra vi pham néi bo, phong chéng
gian lan; phuc vu cac hoat dong ndi bo khac tai LOTTE Finance hay cac hoat dong
ctia Chu s hitu LOTTE Finance va Pdi tac chién lugce cia LOTTE Finance (néu co);
ViVis. )i

f) Céc muc dich khac duoc LOTTE Finance tuyén b6 hodic phap ludt cé quy dinh.

2. Khach hang c6 thé déng y voi mét hodc nhiéu muc dich néu ra. Trong truong hop nay,
cac bén sé ky thoa thuan cu thé vé viéc stra ddi, bd sung Diéu khoan nay.

3. Dt liéu la ban ghi &m, ghi hinh clia cac camera giam sat duoc st dung cho muc dich an
ninh, va muc dich diéu tra gian lan, vi pham cta ca nhan trong ndi b6 LOTTE Finance va
cac ca nhan bén ngoai.

4. Cho muc dich xir ly dir liéu tai diém b, ¢ khoan 1 Piéu nay, “Khach hang” khong chi bao
gbm ca nhan néu tai khoan 5 Piéu 1, ma con bao gdm ca td chuc tiép cén, tim hiéu, dang
ky, sit dung céc san phim, dich vu cia LOTTE Finance, hodc c6 lién quan trong quy trinh
nghiép vu cia LOTTE Finance va c6 cung cap dit liéu ca nhan cho LOTTE Finance.

Piéu 5. Té chire, ¢4 nhan dwge xit Iy dir li¢u ci nhan

1. T6 chirc, ca nhan duoc xir ly dit liéu ca nhan gdm: LOTTE Finance, cac déi tac thué ngoai
cua LOTTE Finance, nha cung cap dich vu cho LOTTE Finance, d01 tac hop tac voi
LOTTE Finance dé cung cap san phim, dich vu cho Khach hang, cac td chirc/ca nhan nhu
néu tai Diéu 8 [Cung cip dif liéu c4 nhan], cdc ¢4 nhan thudc cac td chic nay.

Diéu 6. Cich thirc xir Iy di¥ lidu c4 nhin
1. Viéc xir ly dit liéu ca nhan s& theo cach thic x(r Iy 1a tu ddng va/hodc thi cong.

Piéu7. Thoi gian bit dau, thoi gian két thac xiv ly dix liéu

1. Thoi gian bat dau xtr 1y dit liéu ca nhan 1a ké tir khi dit liéu duoc thu thap tir Khach hang
hodc tir ngudn hop phap khac,

2. Ngoai viéc luu triv dé xur ly dir liéu ca nhan cho muc dich cu thé, LOTTE Finance va bén
lién quan co thé [uu trit dit liéu trong thoi gian nhat dinh cho muc dich d6i soat hodc muc
dich g1a1 quyet tranh chap, khiéu nai cia Khach hang,

3. Thoi gian két thuc xir ly dit liéu ca nhan 14 khi dir liéu ca nhan khéng con luu trix trén hé
théng va bao dam tuan tha quy dinh phap ludt vé thoi han luu trit dit liéu.
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Pi¢u 8. Cung cflp dir liéu cd nhéan

L

Khach hang dong y cho LOTTE Finance cung cap dit liéu ca nhan cua Khach hang cho t6
chirc, ca nhin sau ddy, va dong ¥ cho t& chirc, ca nhén nay cung cap dit liéu ca nhan cia
Khach hang cho LOTTE Finance:

a) Co quan nha nudc Viét Nam va nudc ngoai, Chi s¢ hitu cia LOTTE Finance, D6i tac
chién luoc ctia LOTTE Finance, Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam
(CIC), cong ty thong tin tin dung tai Viét Nam va nudc ngoai, to chirc tin dung khac,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam, cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam va
nudc ngoal,

b) Codng ty bao hiém, t6 chirc cdng nghé thong tin, t6 chirc dich vu vién thong, to chirc
dich vu buu chinh, chuyen phat, to chirc hanh nghé luat su, t6 chirc kiém toan, t& chirc
thu ho, chi hé, trung gian thanh toan, to chirc chuyén mach thé, don vi chap nhan thé,
to chirc the tai Viét Nam va qudc té,

¢) Cac té chic cung cap dich vu cho LOTTE Finance, t& chirc hop tac voi LOTTE
Finance, ddi tac gidi thidu Khach hang cho LOTTE Finance, dbi tac lién quan dén
chuong trinh quang cao, khuyén mai cia LOTTE Finance, to chirc/ca nhin tham gia
vao hoat dong mua ban ng, xur ly tai san bao dam; t6 chirc/ca nhan lién quan dén xtr Iy
khoan ng ciia Khach hang, td chirc/ca nhan tham gia vao hoat ddng sap nhap, mua lai
LOTTE Finance, nguoi than trong gia dinh Khach hang, ngudi khiéu nai/td cao, ngudi
su dung lao dong trudce day cua Khach hang la img vién/nguoi lao déng tai LOTTE
Finance, cac to chirc, ¢4 nhan khac cin phai duoc cung cap dir liéu ca nhan phu hop
voi myc dich xir ly dir liéu ca nhan néu tai Diéu 4.

d) Céc c4 nhan thudc cac td chirc néu trén.

Dé cung cap cac loi ich cho Khach hang va dé LOTTE Finance ¢6 thé bao vé quyén loi

cua Khach hang, Khach hang tai day dong y uy quyén cho LOTTE Finance duoc thay mt

Khach hang cung cap dit liéu ca nhéan ctia Khach hang cho t6 chirc hodc ca nhin khac do

LOTTE Finance quyet dinh. Theo d6, LOTTE Finance duoc thay mat Khich hang thuc

thi day du cac quyén cia Khach hang (Chu thé dir lidu) déi véi to chire/ca nhén duoc cung

cap dir lidu. Thot han uy quyén ké tir ngay dir liéu ca nhan dugc cung cdp cho LOTTE

Finance cho dén khi LOTTE Finance nhan duoc vin ban yéu cau chdm dirt uy quyén, ma

khong bi gidi han béi thoi han 01 nam theo biéu 563 Bo luét dan su 2015.

Khéach hang dong v ring LOTTE Finance duoc quyén cong khai thong tin lién quan dén

Khach hang va khoan ng ctia Khach hang trong truong hop Khach hang vi pham nghia vu

tra ng cho LOTTE Finance.

Diéu 9. Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai

1,

o

LOTTE Finance c¢6 thé chuyén dit liéu ca nhan dén trung tdm dit liéu dit ngoai lanh thd
Viét Nam hodc chuyén cho bén thir ba & nudc ngoai.

LOTTE Finance ddm bao tudn thi quy dinh phap ludt Viét Nam lién quan dén viéc
chuyén dit liéu ¢4 nhan cua Khach hang ra nuoc ngoai.

Khach hang co thé phan hoi, khiéu nai khi ¢6 su c6 hodc yéu ciu phat sinh lién quan dén
viéc chuyén dit liéu ra nudc ngoai theo khoan 2 Piéu 10 [Quyén va nghia vu cia Khéach
hang].

Diéu 10. Quyén va nghia vu ctia Khich hang

8

Khach hang co cac quyén sau day:
L1, Quyén duoc biet
1.2, Quyén dong y
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2.

3.

4.

1.3, Quyen truy cép
1.4, Quyen rit lai sy dong ¥
1.5, Quyen xo0a dir liéu
1.6. Quyen han che xu ly dir lidu
1.7. Quyen cung cap dir ligu
1.8. Quyen phan d6i xtr Iy dir ligu
1.2 Quyen khiéu nai, t céo, khai kién
1443, Quyen yéu cau bdi thudng thiét hai
1.11. Quyen tu bao vé
LOTTE Finance sé& thuc hién yéu cau hop phap va hop 1é tir Khach hang trong khoang
thot gian theo quy dinh phép luat.
LOTTE Finance c6 thé yéu ciu xac thyc danh tinh trude khi xir Iy yéu cau cua Khach
hang,
Khach hang co6 cac nghia vu:
a) Tu bdo vé dit liéu ca nhan clia minh; yéu cau cac td chirc, ca nhan khac co lién quan
bao vé dir liéu ca nhdn ctia minh.
b) Toén trong, bao vé dit liéu ca nhdn ctia nguoi khac, khdng khai thac trai phép dit liéu ca
nhén cta nguoi khac trén hé théng ctia LOTTE Finance.
¢) Cung cép day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi dong y cho phép xtr ly dir liéu ca nhan.
d) Cap nhat diy du, chinh xac dir liéu ca nhan vé gidy tor tuy than, dia chi thuong tru, dia
chi lién lac, sé dién thoai lién lac, va cac thong tin thiét yéu khac theo quy dinh cia
LOTTE Finance.
e) Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ ning bao vé dir liéu ca nhén.
f) Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir lidu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhén.

Piéu 11. Hiu qua, thiét hai khong mong mudn ¢6 kha ning xay ra

L

Mic du LOTTE Finance thuc hién tat ca cac bién phap bao mat can thiét dé bao vé quyén
loi cho Khach hang ciing nhu uy tin cia LOTTE Finance, viéc xtr ly dit liéu ca nhan la
van co thé phat sinh cac hau qua, thiét hai khong mong muon xay ra cho Khach hang va
LOTTE Finance, bao gdm: t6n thit vé vét chit (néu co) va tdn that phi vt chat (vi du: bat
tién, phién toai, uy tin bi anh hudng do dir liéu ca nhan b ro ri) cho Khach hang.

Viée xit 1y dit liéu ¢4 nhan doi hoi yéu cau bao mat nhung cling can phai cung cp sy tién
loi cho Khach hang va khong thé khong co két ndi gitra cac hé théng khac nhau, Khach
hang can hiéu rd vé cac nguy co lira dao trén khong gian mang, ma doc, tén cong mang,
xam nhdp mang, gay ra thiét hai, hau qua khong mong muén cho Khach hang va LOTTE
Finance s€ khong chiu trach nhiém vé cac ton that phat sinh.

Trucng hop Khach hang yéu cau stra doi, bd sung diéu khoan cua Van ban nay, rut lai su
dong ¥, yéu cau xoa dit liéu va/hodc thuc hién cac quyén doi voi cac dit liéu ca nhan cua
Khach hang, va tuy truong hop cu thé, LOTTE Finance c6 quyen tir chdi cung cap hodc
dimg cung cép cac san pham, dich vu cho Khach hang, hodc san pham, dich vu s& bj gian
doan, bi han ché tinh nang, hodc gdy ra cac bat loi, bat tién khac cho Khach hang. Khach
hang can hiéu rd cac hau qua, thiét hai khong mong mudn ndy va LOTTE Finance s&
khong chiu trach nhiém vé cac ton that phat sinh.

Cac khiéu nai ciia Khach hang co thé khong dugc giai quyét khi dir liéu ca nhan bi xoa
mot phan hodc toan bd do qua thoi han lvu gitt can thiét cho muc dich xtr Iy dit liéu cu thé.
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Diéu kién chung vé bdo vé va xir Iy dit liéu cd nhin ciia LOTTE Finance

Diéu 12. Diéu khoan khic

1. LOTTE Finance duoc quyén quyét dinh sira ddi hodc bd sung bit ky ndi dung nao cua
Van ban nay va duoc cong b6 cong khai tai website cia LOTTE Finance.

2. Néu co bit ky diéu khoan nao cia Vin ban nay bi tuyén b6 1a khong co hiéu luc thi nhirng
diéu khoan do6 sé khong lam v hiéu cac diéu khoan khéc ctia Vin ban nay.

3. Khach hang co thé lya chon dong ¥ mét phan hodc voi diéu kién kém theo bang cach yéu
cdu stra doi, bé sung Vin ban nay thong qua vin ban thoa thuan ky gitta Khach hang va
LOTTE Finance.
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