THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
S6: 24 - 85692

Tén chwong trinh khuyén mai: MO THE NGAY — QUA VE TAY
Thai gian khuyén mai: Tir 19/04/2024 dén hét 31/06/2024

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

L B

Hinh thirc khuyén mai: Qua ting

Hang héa dich vu khuyén mai: 02 loai thé tin dung c4 nhan do LOTTE Finance phat hanh

(goi chung 1a ‘Thé tin dung LOTTE Finance Visa” hodc “Thé ") sau day:
- Thé LOTTE Finance Visa — The LOTTE
- Thé LOTTE Finance Visa — The LOTTE Premium

Khich hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwogc hwéng khuyén mai):

Chu thé chinh cua (céc) thé tin dung LOTTE Finance Visa tai muc 5 va dap img diéu kién

cua Chuong trinh.

Co cdu qua tang:

Dicu kién

Qua ting

So Irong qua

tang (sufit)

Tri gia qua tang/ Tong tién

suit (VND)

(VND)

TONG CONG

Téng gié tri hang héa khuyén mai: téi da 69.400.000 VND

(Bang chit: Sau muoi chin triéu bon tram nghin chén)

Di¢u kién nhin qua tang:

Khach hang ndp ho so E-Voucher » o .
dang ky ma thé tir Goitit :
19/04 — 15/5/2024
Khach hang nop hd so | Voucher Lotte
dang ky mé thé tir Department 200 100.000 20.000.000
16/05 — 31/5/2024 Store
Khach hang c6 tong chi
tiéu tir cac giao d,i‘rch Vali i J— _
hop [¢ tir 2 triéu dong
tro 1én

69.400.000 VND

Trong thoi gian khuyén mai, khach hang s& dugc nhan qua theo co ciu tai muc 7 néu dap

tmg dong thoi cac diéu kién sau:




Doi véi qua tidng la voucher:

e Khéch hang dang ky mé Thé tin dung LOTTE Finance Visa néu tai muc 5 tai cac diém
trién khai giéi thiéu san pham clia LOTTE Finance bao gom:
o LOTTE Mall West Lake Hanoi: 272 Buong Vo Chi Cong, Tay H6, Ha Noi.
© LOTTE Department Store: 54 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi,
o LOTTE Mart Cau Gidy: Discovery Complex 302 Ciu Gidy, Ha Noi
© LOTTE Mart Nam Sai Gon: 469 Nguyén Hitu Tho. P. Tan Hung, Quén 7, Tp.
H6 Chi Minh
* Khach hang c6 thoi diém ndp hé so ding ky mé thé (theo ghi nhén ho so tao app thanh
cong trén hé théng cia LOTTE F inance) trong khoang thoi gian tai muc 7, va
* Khach hang khéng phai 1a can bd nhan vién chinh thirc/thir viéc cia LOTTE Finance.
Doi voi qua tang la vali:
e Céc diéu kién gidng nhu déi voi qua ting 1a voucher, va
® Giao dich hop 1€ cac giao dich dap tmg dong thoi cac didu kién sau:
+1a giao dich chi tiéu mua sim hang héa, dich vu tai diém ban hang/chi tiéu truc tuyén
hodc giao dich rut tién mit béng Thé dugc thuc hién trong thoi gian khuyén mai va
duge hach toan thanh cong vao hé théng cia LOTTE Finance truoc 23h59 ngay 07
thang 07 nam 2024 (khong mudn hon 07 ngay sau khi két thic thoi gian khuyén mai).
Nhitng giao dich da duge thuc hién trong thoi gian khuyén mai nhung chwa duoc ghi
nhén véo hé thdng cia LOTTE Finance dung thoi han trén s& dugc xem 1a khong hop
1€ du Chu Thé ¢ nhan dugc email va‘hodc tin nhin théng bao giao dich duoce thuc
hién thanh céng tir LOTTE Finance hay khong,
+ Giao dich hop 1¢ khéng bao gdm cac giao dich bi hoan/hty, giao dich thanh toan céc
khoan phi va 13i, giao dich tranh chap, giao dich dang trong qua trinh tra soét, giao
dich ¢6 du hiéu hodc duoc két luan gian lan, giao dich dugc thyuc hién bﬁng thé khong
hop 1&/thé gia, giao dich thanh toan kh(”')ng, giao dich phat sinh do s ¢b cua hé théng,
giao dich thanh toan hang hoa/ dich vu trai quy dinh phép luat hodc trai véi didu khoan
va diéu kién phat hanh va sir dung thé cia LOTTE Finance.,

Diéu kién chung:

* Khong thuge truong hop tir chéi wu dai (theo quy dinh tai muc 10).

e Néu sb luong khach du didu ki¢n nhan wu déi nhiéu hon sé sudt qua ti da, LOTTE
Finance s& uu tién ting qua khach hang dat didu kién nhan wu d&i som nht.

* Mo khach hang c6 thé nhan 01 sudt qua voucher va 01 sudt qua vali néu dap tmg du

diéu kién tuong g,

A2

e/



10.

Trudmg hop da déi soat tang qua nhung phat hién khach hang c6 vi pham Chuong trinh
trudce thoi diém tang qua: LOTTE Finance s& khong tang qua.

Thoi gian va Céch thirce trao qua

Péi voi qua tang voucher/e-voucher: khaich hang s& nhin dugc voucher truc tiép
(voucher gidy) hoic qua email (e-voucher) ngay khi ndp ho so dang ky mo thé.
Déi véi qua tang voucher: Trong vong 21 ngay 1am viéc sau khi két thuc Chuong trinh

khuyén mai, LOTTE Finance s& gui qua cho khéch hang du diéu kién nhan thudng.

Quy dinh khic:

LOTTE Finance thuc hién viéc thong béo cong khai chi tiét ndi dung cua thé 1¢ chuong

trinh khuyén mai qua website www.lottefinance.vn

LOTTE Finance c6 toan quyén thay déi, sira doi, bd sung thé 1¢ nay va cac quy dinh
lién quan va dugc cdng bd chinh thic trén website https://www.lottefinance.vn/ ctia
LOTTE Finance.

LOTTE Finance cé quyén tir chdi trao qua néu:

+ Khéch hang cung cdp théng tin khong hop 1¢, khong day du hoic khéng trung thuc
khi dang ky mé the;

+ Khach hang phat sinh chdm thanh toan hodc dong thé trude ngay trao qua;

+ LOTTE Finance phat hién c6 gian 14n, gia mao hé so chimg tir m¢ thé; giao dich
thanh toan khong; giao dich trai phap luat: ¢6 vi pham diéu khoan va diéu kién thé tin
dung c4 nhan cia LOTTE Finance.

LOTTE Finance dugc mién trach déi véi cac trudng hop bét kha khang xay ra nhu chay
nd, 1 lut, dong dit, bénh dich, ... hogc hé thong xir 1y thong tin thé bj 151 1am cho céc
giao dich cua chu thé bj sai léch, khong thuc hién dugc hodic khong truyén vé hé thong
LOTTE Finance; hodc cac trudng hop bat kha khéang khac.

Khach hang dong y tham gia Chuong trinh nay dong nghfa véi viée khach hang déng
¥ cho Lotte Finance sir dung tén va hinh anh cia khéch hang duoc ting qua cho muc
dich quang cdo thuong mai. LOTTE Finance khéng phai phai tra cho Khach hang bt
ky chi phi nao trong trudmg hop nay.

Khéch hang tu chiu trach nhiém vé thué va chi phi phat sinh (néu co), ngoai tru chi phi
chuyén phat qua 1dn dau.

Qua tang khong thé quy déi sang cac hinh thirc thanh toén tién mat/chuyén vao tai khoan
thanh toan.
Voucher qua tiang/Valy theo cdc diéu khoan va didu ki¢n ciia Nha phat hanh/Nha san

xuét. Trudng hop Khach hang ¢ thic méc hay khiu nai lién quan dén qua tang, Khach

hang can lién h¢ truc tiép v6i Nha phét hanh/Nha san xuét dé dugc giai quyét. Truong



hop khéng duoc gidi quyét théa dang, Khach hang c6 thé lién hé véi LOTTE Finance dé
dugce hd trg. Tuy nhién, LOTTE Finance s& khéng chiu tréch nhiém dbi véi qua ting.

- Truomg hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, LOTTE
Finance c6 trach nhiém giai quyét truc tiép, néu khong thoa thuan giai quyét duoc thi
giai quyét theo quy dinh cua phéap luét.

- Thoi han @& LOTTE Finance tiép nhén va giai quyét thic méc va khiéu nai cua khach
hang lién quan dén két qua chwong trinh khuyén mai mudn nhét trong vong 30 ngay ké
tir ngay két thic thoi gian trao thuong. Moi thic mic, khiéu nai phat sinh sau thoi gian
trén s& khong duoc giai quyét.

- Moi thic mic lién quan tdi chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi
sau dé dugc hudng din giai dap:

Cong ty Tai chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam

o Tang 12A Toa Tay, LOTTE Center Ha Noi, 54 Liéu Giai, phuong Cong Vi,
Pinh, Ha N6i

o B4 phén lién hé: Phong Marketing

o S6 dién thoai: 024 3333 7053; Email: marketing-finance@]lottefinance.vn
LOTTE Finance cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong tri

khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

Céng Ty Tai Chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam /QA’

CONG TY
TAI CHINH

KONG SUNG SIK



