LOTTE FINANCE PAYLATER-Q &A

Khoan vay Paylater trd ng’ 01 lan la gi?

Tra 1i: Khodn vay Paylater trd ng 01 Ian 13 khodn vay ma Du no gbc ctia Khoan vay Paylater trd ng 01
[an trong ky sao ké s& phai tra tai Ngay dén han thanh todn cla ky sao ké gan nhat.

VD: Khdch hang chi tiéu s6 tién 13 1.000.000 VND vao ngay 20/6/2021 va chon loai khoan vay |a: Khoan
vay PayLater trd ng 01 lan, ngay sao ké cla Han mirc PayLater 1a ngdy 01 hang thang, ngay phai trd hang
thang 1a ngay 06. Khach hang s& phai thanh toan 1.000.000 VND cla khoan vay nay vao Ngay dén han
thanh todn (06/07/2021) cGa ky sao ké thang 7/2021.

Khoan vay PayLater trd ng nhiéu ky (trd gép) la gi?

Tra |&i: Khoan vay Paylater tra ng nhiéu ky 1a khoan vay ma Du no géc cla Khoan vay Paylater tra nhiéu
ky s& dugc chia thanh nhiéu khoan bang nhau va phai trd trong nhiéu ky lién tiép.

VD: Khach hang chi tiéu s& tién 1a 1.000.000 VND vao ngay 20/6/2021 va chon loai khoan vay la: Khoan
vay Paylater tra gép , ngay sao ké clia Han mdrc PayLater 13 ngay 01 hang thang, ngay phai tra hang
thang 1a ngay 06. Khach hang s& phai thanh todn 500.000 VND cla khoan vay nay vao Ngay dén han
thanh todn (06/07/2021) cGa ky sao ké thang 7/2021 va thanh todn 500.000 VND cla khoan vay nay
vao Ngay dén han thanh todn (06/08/2021) cla ky sao ké thang 8/2021.

Tdi c6 thé lya chon loai khoadn vay PayLater?

Tra |6i: CO. Khach hang cé thé Iya chon Loai khoan vay Paylater trd gép/Paylater trd ng 1 [an tai moi [an
giao dich vay v8n dé mua hang hda, dich vu.

Toi c6 thé ding ky sir dung 2 han mirc PayLater tai LOTTE Finance hay khong?
Tra |6i: Khong. Tai moi thoi diém Khach hang chi cé mdt Han mirc PaylLater cé hiéu luc.
Théi han chia han mirc Paylater la trong bao 13u?

Tra |&6i: Han mrc Paylater s& cé thoi han duy tri trong 3 ky danh gia, mai ky 13 1 ndm. Trudc khi két thuc
mdi ky LOTTE Finance s& xem xét danh gia dé quyét dinh cé ti€p tuc duy tri hay khéng duy tri cho ndm
ké ti€p. Trudng hop khach hang du diéu kién duoc ti€p tuc duy tri s& dung han mdrc PayLater thi khdch
hang s& duoc tiép tuc st dung thém 1 ndm. Trudng hop khach hang khdng du diéu kién dé ti€p tuc duy
tri han mirc PayLater thi th&i han s& két thic tai ngay cudi cung cta ky doé.

Khach hang chi dugc dang ky 1 s6 dién thoai duy nhat trong suét thoi gian sir dung Han mic PayLater.
LOTTE Finance glti m3 OTP t&i S6 dién thoai nay khi khach hang thuc hién giao dich

Toi dang ky mé& Han mirc Paylater tai trang web cGia Vntrip, tdi chi c6 thé sir dung dé mua hang héa,
dich vu tai trang web cta Vntrip ding khéng?

Tra 16i: Khong. Khdch hang cé thé sir dung Han mirc PayLater d& mua sam hang héa dich vu tai tat ca cac
trang TMDT ¢ lién két véi LOTTE Finance.



T6i c6 thé ddi diém Loyalty bang cach nao?

Tra 16i: Khach hang cé thé déng ky ddi diém Loyalty bang cach goi dién vao sé dién thoai clia Trung tam
chdm séc khach hang cla LOTTE Finance theo s& 1900.6866 hodc d&i diém qua App LOTTE Finance trén
rng dung dién thoai di dong. Diém Loyalty kha dung cla khach hang sé dugc cap nhat trén sao ké.
Khéch hang cé thé download App LOTTE Finance qua App Store hodc Google Play

S& tién giao dich tdi thiéu va t6i da cia PaylLater ciia mdi Ian giao dich 13 bao nhiéu?

Tra 1&i: Han mirc giao dich t6i thiéu va t6i da cla PayLater dwoc LOTTE Finance quy dinh trong tirng
thovi ky.

Han murc giao dich t&i thiu/giao dich hién tai 1a 100.000 VND.

Han mrc giao dich t6i da dwoc tinh theo cdng thirc: Han mirc Paylater t8i da, trir (-) Téng dw no gdc cua
KH tai thoi diém giao dich.

Khi giao dich mua sam da thanh toadn bang PayLater clia khach hang bj huy, diéu gi sé xay ra?

Tra |&i: Néu giao dich mua sdm bj hdy trudc khi Bén ban giao hang va LOTTE Finnance chwa giai ngan cho
Bén bdan, Khoan vay sé bj huy va khéng bij tinh |3i.

Né&u giao dich mua sam bij hiy sau khi Khach hang d3 nhan dwoc hang héa dich vu tir Bén ban, khi Chu
Trang TMDT hoan tra lai s& tién cta giao dich bj hdy thi LOTTE Finance s& hach todn sé tién nay trén hé
théng nhu |a mét khodn tra no cda khach hang. Tuy nhién, Khach hang cé thé phai chiu khoan tién I3i,
phi phat sinh tly thudc vao trang thai hach todn cla giao dich trén hé théng clia LOTTE Finance.


https://apps.apple.com/vn/app/lotte-finance/id1445990440
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lotte.finance.vietnam

